
 

 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PELAYANAN ANC 

Produk Layanan Pelayanan Antenatal Care 

Persyaratan  PasienUmum;KTP& KK 

 PasienBPJS : KTP,KK dan Kartu BPJS 

 Tersedia Rekam Medis pasien 

 BUKU KIA /KMS 
Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur 
1. Petugasmemanggil pasien sesuai nomor antrian 

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan 

rekam medis 

3. Petugas melakukan anamnesa 
4. Petugas melakukan pemeriksaan 

umum: Ukur  TB, BB, LILA, RR, 

Pemeriksaan Palpasi Leopod I, Leopod II, 

Leopold III, Leopold  IV 

5. Petugas melakukan Auskultasi pada Ibu hamil 

6. Petugas menjelaskan hasil pemeriksaan dan kunjungan 

ulang 
Jangka Waktu 

Penyelesaian 

30-60 Menit 

Biaya NON BPJS:Rp. 15.000 
 

 BPJS Fasyankes Puskemas Natar : Gratis 



ALUR KONSULTASI PELAYANAN ANC 
 
 
 

 
 

 
 

 

Petugas memanggil pasien sesuai nomor 

antrian 

1.  

 
Petugas memastikan identitas pasien 

berdasarkan rekam medis 

 

Petugas melakukan anamnesa 

 

Petugas melakukan pemeriksaan umum: 

Ukur  TB, BB, LILA, RR, Pemeriksaan 

Palpasi Leopod I, Leopod II, Leopold III, 

Leopold  IV 

 

 

Petugas melakukan auskultasi pada ibu 

hamil 

 

Petugas memberikan terapi tindak lanjut dan 

pengarahan kepada pasien sesuai dengan 

penyakit yang diderita dan cara 
penanggulangannya dari penyakit tersebut 

dalam jangka waktu 30-60 menit. 

Pembiayaan gratis 



 

 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK 

Produk Layanan Pelayanan kepada Balita sakit dan bayi muda 

Persyaratan  Pasien Umum: KTP & KK 

 Pasien BPJS : KTP, KK dan Kartu BPJS 

 Tersedia Rekam Medispasien 
 BUKU KIA / KMS 

Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur 
1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian 

2. Petugas memastikan Anamnesis sesuai format 

MTBS dan MTBM 

3. Petugas mencuci tangan, menjaga jarak dan memakai 

masker 

4. Petugas melakukan observasi menimbang BB, 

Mengukur TB dan TTV 

5. Pemeriksaan fisik di tempat tidur bila diperlukan 

6. Cucitangan 
7. Petugas melakukan Dokumentasi 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

 
15-20  Menit 

Biaya NON BPJS:Rp. 15.000 
 
BPJS Fasyankes Puskemas Natar : Gratis 



 

ALUR Bagan Pelayanan MTBS 

 
 

 
 

 

Petugas memanggil pasien sesuai  nomor antrian 

Petugas memastikan identitas pasien 

berdasarkan rekam medis 

 

Petugas melakukan pengukuran vital sign 

Petugas melakukan pemeriksaan/tindakan sesuai 
dengan prosedur 

 

Petugas memberikan terapi / tindak lanjut 

pengarahan kepada pasien. 

Jangka waktu 15-20 menit. 

Biaya gratis 
 

Petugas melakukan anamnesa 

 

Petugas menentukan diagnosa 

 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PELAYANAN KB 

Produk Layanan  Pelayanan KB SUNTIK 

Persyaratan  Membawa Kartu KB 

Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur 
1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut antrian 

2. Petugas memberikan informasi tentang suntik KB 3 

bulan 

3. Petugas melakukan anamnesa pada pasien 

4. Petugas Melakukan pemeriksaan fisik 

5. Petugas Menyiapakan Obat Kb 3 bulan 

6. Petugas Melaksanan Pelayan KB 3 bulan 

7. Petugas mencatat kedalam buku Register 

kunjungan KB 
8. Klien diberikan kartu akesptor Klien 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

20 Menit 

Biaya NON BPJS:Rp. 15.000 
 
BPJS Fasyankes Puskemas Natar : Gratis 



ALUR Pelayanan KB Suntik 
 
 

Petugas memastikan identitas pasien 

berdasarkan rekam medis 

 

Petugas melakukan pengukuran vital sign 

Petugas mencuci tangan, memakai handscoon 

dan melakukan Tindakan penyuntikan KB 3 

bulan 

Petugas memanggil pasien sesuai  nomor antrian 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas menyiapkan KB suntik 3 bulan 

Petugas mencatat tanggal Kembali pada kartu 

KB, melakukan pendokumentasian. 

Jangka waktu 20 menit. 

Biaya gratis 



 
 

 
 

 
 

 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan \ 

               PELAYANAN KB 

Produk Layanan Pelayanan KB KONDOM 

Persyaratan  Membawa Kartu KB 

Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur 
1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian 

2. Petugas memberikan Informsi tentang Kondom 

3. Petugas melakukan anamnesa pada pasien 

4. Petugas melakukan pemeriksaan Fisik 

5. Petugas memberikan Kondom 
6. Petugas mencatat Kedalam buku register kunjungan  KB 
7. Klien diberi Kartu akeptor KB 

 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

15 Menit 

Biaya NON BPJS:Rp. 15.000 
 

BPJS Fasyankes Puskemas Natar : Gratis 



ALUR Pelayanan KB Kondom 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

Petugas memanggil pasien sesuai  nomor antrian 

Petugas memastikan identitas pasien 

berdasarkan rekam medis 

 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas melakukan pengukuran vital sign 

Petugas memberikan alat kontrasepsi kondom 

Petugas melakukan pendokumentasian. 

Jangka waktu 15 menit. 

Biaya gratis 



 

 

StandarPelayanan, Mekanisme, danProsedurPelayanan 

PELAYANAN KB 

ProdukLayanan Pelayanan KB PIL 

Persyaratan MembawaKartu KB 

 
 
 
 

Sistem, 

Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian 

2. Petugas memberikanInformadsitentang KB PIL 

3. Petugas melakukananamnesa pada pasiendengan 

protocol  kesehatan (menjagajarak,memakai masker dan 

cucitangandengansabun) 

4. Petugas melakukanpemeriksaanfisik dan penapisan 

pada pemberianpil KB 

5. Petugas memberikanpil KB 

6. Petugas mencatatkedalambuku register kunjungan KB 
7. Klien diberikartuakseptor dan di 

pesankembalisesuaijadwal yang ditentukan 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 
15 Menit 

 

Biaya 

NON BPJS:Rp. 15.000 
 

BPJS FasyankesPuskemasNatar : Gratis 



 

ALUR Pelayanan KB PIL 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

Petugas memanggil pasien sesuai 

nomor antrian 

Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan 

rekam medis 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas melakukan pengukuran vital sign 

Petugas memberikan alat kontrasepsi kondom 

 

 
 

Petugas melakukan pendokumentasian. 

Jangka waktu 15 menit. 

Biaya gratis 



 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

StandarPelayanan, Mekanisme, dan ProsedurPelayanan 

PELAYANAN CATIN 

ProdukLayanan PelayananCatin 

 

 
Persyaratan 

 PasienUmum;KTP& KK 

 PasienBPJS : KTP,KK dan Kartu BPJS 

 Surat KeteranganpengantardariBalaidesa 

 TersediaRekamMedispasien 

 
 
 
 
 
Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur 

1. Petugasmemanggil pasien sesuai nomor antrian 

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekammedis 

3. Petugas anamnesa 

4. Pemeriksaan fisik dengan memperhatikan protocol kesehatan 

(enjagajarak,danmemperhatikan protocol kesehatanmenjagajarak da 

memakai masker) 

5. Memberikanpelayanan 

(BB,TB,HB,golongandarah,HIV/AIDS,Sfilis,PPtest,TD,FE,Imunisa 

TT) 

6. Petugas mencatat Kedalam buku register kunjungan  pasangan 

Catlin dan laboratorium 

7. Konseling 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 
60Menit 

Biaya Rp. 25.000 



 

ALUR Pelayanan CATIN 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Petugas memanggil pasien sesuai 

nomor antrian 

Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan 

rekam medis 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas melakukan pengukuran vital sign 

Petugas memberikan  pelayanan  

Petugas melakukan pencatatan 

 
 

Petugas melakukan pendokumentasian. 

Jangka waktu 60 menit. 

Biaya surat Catin gratis 

Biaya surat sehat Rp 25.000 

 

 
 


