
 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

KONSULTASI GIZI 

Produk Layanan Konsultasi Gizi 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK &Kartu BPJS 

3. Tersedia Rekam Medis dan Rujukan Internal 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien duduk di ruang konsultasi 

2. Anamnesa terhadap pasien 

3. Edukasi rencana perawatan 

4. Melakukan tanya jawab/diskusi 

5. Kesimpulan 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

40 – 60 Menit 

Biaya Gratis 



Alur Pelayanan Konsultasi Gizi 

 

 
 
 

Pasien datang membawa identitas dan 

rujukan internal 

Pasien menunggu di ruang konsultasi 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas memberikan edukasi tentang gizi 

(20-30 menit) 

Tanya jawab/ diskusi dengan pasien 

(10-15 menit) 

Petugas memberikan kesimpulan 

(10-15 menit) 



 

 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

KONSULTASI  SANITASI 

Produk Layanan Konsultasi Sanitasi 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK &Kartu BPJS 

3. Tersedia Rekam Medis dan Rujukan Internal 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien duduk di ruang konsultasi 

2. Anamnesa terhadap pasien 

3. Edukasi rencana perawatan 
4. Melakukan tanya jawab/diskusi 

5. Kesimpulan 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

20 – 40 Menit 

Biaya Gratis 



Alur Pelayanan Konsultasi Sanitasi 

 

 

 

Pasien datang membawa identitas dan 

rujukan internal 

Pasien menunggu di ruang konsultasi 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas memberikan edukasi tentang sanitasi 

(10-20 menit) 

Tanya jawab/ diskusi dengan pasien 

(5-10 menit) 

Petugas memberikan kesimpulan 

(5-10 menit) 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

KONSULTASI KIA/KB 

Produk Layanan Konsultasi KIA/KB 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK &Kartu BPJS 

3. Tersedia Rekam Medis dan Rujukan Internal 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien duduk di ruang konsultasi 

2. Anamnesa terhadap pasien 

3. Edukasi rencana perawatan 

4. Melakukan tanya jawab/diskusi 

5. Kesimpulan 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

20 – 55 Menit 

Biaya Gratis 



Alur Pelayanan Konsultasi  

KIA/KB 

 

 
 

 

Pasien datang membawa identitas dan 

rujukan internal 

Pasien menunggu di ruang konsultasi 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas memberikan edukasi tentang KIA/KB 

(10-30 menit) 

Tanya jawab/ diskusi dengan pasien 

(5-15 menit) 

Petugas memberikan kesimpulan 

(5-10 menit) 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

KONSULTASI PROMOSI KESEHATAN 

Produk Layanan Konsultasi Promosi Kesehatan 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK &Kartu BPJS 

3. Tersedia Rekam Medis dan Rujukan Internal 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien duduk di ruang konsultasi 

2. Anamnesa terhadap pasien 

3. Edukasi rencana perawatan 
4. Melakukan tanya jawab/diskusi 

5. Kesimpulan 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

20 – 40 Menit 

Biaya Gratis 



Alur Pelayanan Konsultasi  

Promosi Kesehatan 

 
 

 

Pasien datang membawa identitas dan 

rujukan internal 

Pasien menunggu di ruang konsultasi 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas memberikan edukasi tentang promosi kesehatan 

(10-15 menit) 

Tanya jawab/ diskusi dengan pasien 

(5-15 menit) 

Petugas memberikan kesimpulan 

(5-10 menit) 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

KONSULTASI PENYAKIT MENULAR 

Produk Layanan Konsultasi Penyakit Menular 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK &Kartu BPJS 

3. Tersedia Rekam Medis dan Rujukan Internal 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien duduk di ruang konsultasi 

2. Anamnesa terhadap pasien 

3. Edukasi rencana perawatan 
4. Melakukan tanya jawab/diskusi 

5. Kesimpulan 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

20 – 40 Menit 

Biaya Gratis 



Alur Pelayanan Konsultasi  

Penyakit Menular 

 

 

 

 
 

 

Pasien datang membawa identitas dan 

rujukan internal 

Pasien menunggu di ruang konsultasi 

Petugas melakukan anamnesa 

Petugas memberikan edukasi tentang penyakit menular 

(10-20 menit) 

Tanya jawab/ diskusi dengan pasien 

(5-10 menit) 

Petugas memberikan kesimpulan 

(5-10 menit) 


