
 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PEMERIKSAAN HEMATOLOGI 

Produk Layanan 1. Pemeriksaan Hemoglobin (Quick Check) 

2. Pemeriksaan Darah Rutin (Hematology Analyzer) meliputi :  

Hemoglobin, Leukosit, Hematokrit dan Trombosit.  

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK & Kartu BPJS 

3. Surat Rujukan Internal Permintaan Pemeriksaan Laboratorium 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien ke laboratorium dengan membawa rujukan internal 

permintaan pemeriksaan laboratorium. 

2. Petugas mempersiapkan register laboratorium dan memastikan 

identitas pasien (nama, umur, alamat) apakah sesuai dengan rujukan 

internal permintaan pemeriksaan laboratorium. 

3. Petugas menjelaskan tentang jenis pemeriksaan laboratorium yang 

akan dilakukan dan menjelaskan biaya pemeriksaan (Jika ada). 

4. Petugas memberikan rincian biaya kepada pasien untuk dilakukan 

pembayaran terlebih dahulu ke bagian validasi. 

5. Petugas mempersiapkan alat yang akan digunakan untuk 

pemeriksaan dan melakukan pengambilan specimen sesuai dengan 

prosedur pemeriksaan. 

6. Petugas memberikan identitas specimen. 

7. Petugas menjelaskan kepada pasien jangka waktu pemeriksaan. 

8. Petugas melakukan pemeriksaan specimen sesuai dengan permintaan 

pemeriksaan laboratorium. 

9. Petugas melakukan pencatatan di buku register laboratorium dan 

blanko hasil. 

10. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan laboratorium kepada pasien. 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

1. Pemeriksaan Hemoglobin (Quick Check) : 10 – 20 menit 

2. Pemeriksaan Darah Rutin (Hematology Analyzer): 30 – 45 menit  

Biaya 1. Pemeriksaan Hemoglobin (Quick Check): Rp. 15.000,- 

2. Pemeriksaan Darah Rutin (Hematology Analyzer) : Rp. 50.000,- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PEMERIKSAAN KIMIA DARAH 

Produk Layanan 1. Pemeriksaan GDS (Easy Touch) 

2. Pemeriksaan Asam Urat (Easy Touch) 

3. Pemeriksaan Cholestrol (Easy Touch) 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK & Kartu BPJS 

3. Surat Rujukan Internal Permintaan Pemeriksaan Laboratorium 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien ke laboratorium dengan membawa rujukan internal 

permintaan pemeriksaan laboratorium. 

2. Petugas mempersiapkan register laboratorium dan memastikan 

identitas pasien (nama, umur, alamat) apakah sesuai dengan rujukan 

internal permintaan pemeriksaan laboratorium. 

3. Petugas menjelaskan tentang jenis pemeriksaan laboratorium yang 

akan dilakukan dan menjelaskan biaya pemeriksaan (Jika ada). 

4. Petugas memberikan rincian biaya kepada pasien untuk dilakukan 

pembayaran terlebih dahulu ke bagian validasi. 

5. Petugas mempersiapkan alat yang akan digunakan untuk 

pemeriksaan dan melakukan pengambilan specimen sesuai dengan 

prosedur pemeriksaan. 

6. Petugas memberikan identitas specimen. 

7. Petugas menjelaskan kepada pasien jangka waktu pemeriksaan. 

8. Petugas melakukan pemeriksaan specimen sesuai dengan permintaan 

pemeriksaan laboratorium. 

9. Petugas melakukan pencatatan di buku register laboratorium dan 

blanko hasil. 

10. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan laboratorium kepada pasien. 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

1.  Pemeriksaan GDS (Easy Touch) : 10 – 20 menit 

2. Pemeriksaan Asam Urat (Easy Touch) : 10 – 20 menit 

3. Pemeriksaan Cholestrol (Easy Touch) : 10 – 20 menit  

Biaya 1. Pemeriksaan GDS (Easy Touch) : Rp. 30.000,- 

2. Pemeriksaan Asam Urat (Easy Touch) : Rp. 30.000,- 

3. Pemeriksaan Cholestrol (Easy Touch) : Rp. 30.000,- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PEMERIKSAAN IMUNOSEROLOGI  

Produk Layanan 1. Pemeriksaan Golongan Darah 

2. Pemeriksaan Widal  

3. Pemeriksaan HIV  

4. Pemeriksaan HbsAg 

5. Pemeriksaan Sifilis 

6. Pemeriksaan NS1 & IgG IgM Dengue 

7. Pemeriksaan Rapid Test Antibody Covid-19 

8. Pemeriksaan Rapid Test Antigen Covid-19 

9. Pemeriksaan Rapid Test Malaria 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK & Kartu BPJS 

3. Surat Rujukan Internal Permintaan Pemeriksaan Laboratorium 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien ke laboratorium dengan membawa rujukan internal 

permintaan pemeriksaan laboratorium. 

2. Petugas mempersiapkan register laboratorium dan memastikan 

identitas pasien (nama, umur, alamat) apakah sesuai dengan rujukan 

internal permintaan pemeriksaan laboratorium. 

3. Petugas menjelaskan tentang jenis pemeriksaan laboratorium yang 

akan dilakukan dan menjelaskan biaya pemeriksaan (Jika ada). 

4. Petugas memberikan rincian biaya kepada pasien untuk dilakukan 

pembayaran terlebih dahulu ke bagian validasi. 

5. Petugas mempersiapkan alat yang akan digunakan untuk pemeriksaan 

dan melakukan pengambilan specimen sesuai dengan prosedur 

pemeriksaan. 

6. Petugas memberikan identitas specimen. 

7. Petugas menjelaskan kepada pasien jangka waktu pemeriksaan. 

8. Petugas melakukan pemeriksaan specimen sesuai dengan permintaan 

pemeriksaan laboratorium. 

9. Petugas melakukan pencatatan di buku register laboratorium dan 

blanko hasil. 

10. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan laboratorium kepada pasien. 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

1. Pemeriksaan Golongan Darah : 15 – 20 menit 

2. Pemeriksaan Widal : 45 – 50 menit 

3. Pemeriksaan HIV : 20 – 30 menit   

4. Pemeriksaan HbsAg : 20 – 30 menit   

5. Pemeriksaan Sifilis : 20 – 30 menit   

6. Pemeriksaan NS1 & IgG IgM Dengue : 20 – 30  menit  

7. Pemeriksaan Rapid Test Antibody Covid-19 : 20 – 30 menit 

8. Pemeriksaan Rapid Test Antigen Covid-19 : 20 – 30 menit 

9. Pemeriksaan Rapid Test Malaria : 20 – 30 menit  

Biaya 1. Pemeriksaan Golongan Darah : Rp. 10.000,- 

2. Pemeriksaan Widal : Rp. 45.000 

3. Pemeriksaan HIV : GRATIS 

4. Pemeriksaan HbsAg : GRATIS 

5. Pemeriksaan Sifilis : GRATIS 

6. Pemeriksaan NS1 & IgG IgM Dengue : GRATIS 

7. Pemeriksaan Rapid Test Antibody Covid-19 : GRATIS 

8. Pemeriksaan Rapid Test Antigen Covid-19 : GRATIS 

9. Pemeriksaan Rapid Test Malaria : GRATIS  

 
 
 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PEMERIKSAAN URINALISIS 

Produk Layanan 1. Pemeriksaan Urine Lengkap  

2. Pemeriksaan Protein Urine 

3. Pemeriksaan PP Test  

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK & Kartu BPJS 

3. Surat Rujukan Internal Permintaan Pemeriksaan Laboratorium 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien ke laboratorium dengan membawa rujukan internal 

permintaan pemeriksaan laboratorium. 

2. Petugas mempersiapkan register laboratorium dan memastikan 

identitas pasien (nama, umur, alamat) apakah sesuai dengan rujukan 

internal permintaan pemeriksaan laboratorium. 

3. Petugas menjelaskan tentang jenis pemeriksaan laboratorium yang 

akan dilakukan dan menjelaskan biaya pemeriksaan (Jika ada). 

4. Petugas memberikan rincian biaya kepada pasien untuk dilakukan 

pembayaran terlebih dahulu ke bagian validasi. 

5. Petugas mempersiapkan alat yang akan digunakan untuk pemeriksaan 

dan melakukan pengambilan specimen sesuai dengan prosedur 

pemeriksaan. 

6. Petugas memberikan identitas specimen. 

7. Petugas menjelaskan kepada pasien jangka waktu pemeriksaan. 

8. Petugas melakukan pemeriksaan specimen sesuai dengan permintaan 

pemeriksaan laboratorium. 

9. Petugas melakukan pencatatan di buku register laboratorium dan 

blanko hasil. 

10. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan laboratorium kepada pasien. 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

1. Pemeriksaan Urine Lengkap : 15 – 20 menit 

2. Pemeriksaan Protein Urine : 15 – 20 menit 

3. Pemeriksaan PP Test : 15 – 20 menit 

Biaya 1. Pemeriksaan Urine Lengkap : Rp. 30.000,- 

2. Pemeriksaan Protein Urine : Rp. 10.000,- 

3. Pemeriksaan PP Test : Rp. 25.000,- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Standar Pelayanan, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 

PEMERIKSAAN BAKTERIOLOGI 

Produk Layanan 1. Pemeriksaan Bta (Metode Pengecatan Ziehl Nelseen) 

2. Pemeriksaan Bta (Metode Gen Expert ) 

Persyaratan 1. Pasien Umum: KTP & KK 

2. Pasien BPJS: KTP, KK & Kartu BPJS 

3. Surat Rujukan Internal Permintaan Pemeriksaan Laboratorium 

Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

1. Pasien ke laboratorium dengan membawa rujukan internal 

permintaan pemeriksaan laboratorium. 

2. Petugas mempersiapkan register laboratorium dan memastikan 

identitas pasien (nama, umur, alamat) apakah sesuai dengan rujukan 

internal permintaan pemeriksaan laboratorium. 

3. Petugas menjelaskan tentang jenis pemeriksaan laboratorium yang 

akan dilakukan dan menjelaskan biaya pemeriksaan (Jika ada). 

4. Petugas memberikan rincian biaya kepada pasien untuk dilakukan 

pembayaran terlebih dahulu ke bagian validasi. 

5. Petugas mempersiapkan alat yang akan digunakan untuk pemeriksaan 

dan melakukan pengambilan specimen sesuai dengan prosedur 

pemeriksaan. 

6. Petugas memberikan identitas specimen. 

7. Petugas menjelaskan kepada pasien jangka waktu pemeriksaan. 

8. Petugas melakukan pemeriksaan specimen sesuai dengan permintaan 

pemeriksaan laboratorium. 

9. Petugas melakukan pencatatan di buku register laboratorium dan 

blanko hasil. 

10. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan laboratorium kepada pasien. 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

1. Pemeriksaan BTA (Metode Pengecatan Ziehl Nelseen) : GRATIS 

2. Pemeriksaan BTA (Metode Gen Expert) : GRATIS 

Biaya 1. Pemeriksaan BTA (Metode Pengecatan Ziehl Nelseen): 50 – 60 menit 

2. Pemeriksaan BTA (Metode Gen Expert) : 1 Hari setelah sampel 

dahak diberikan  

 
 
 
 


