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PENDAFTARAN PASIEN BARU

Pendaftaran Pasien Baru

1. Pasien harus dibawa
2. Membawa identitas , KTP / KK
3. Membawa BPJS jika ada

1. Pasien datang

2. Pasien melakukan pendaftaran di loket pendaftaran dengan
menunjukan identitas, KTP / KK, kartu BPJS jika ada

. Pasien memilih unit / poli yang dituju

. Petugas pendaftaran mencatat di buku register dan di entry di
komputer jika pasien membawa BPJS

. Pasien mendapat kartu berobat dan nomor antrian

. Pasien dipersilahkan menunggu di depan unit / poli yang dituju

7. Petugas mengantarkan Rekam Medik ke unit / poli yang dituju
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5 -10 Menit

Gratis




ALUR PENDAFTARAN PASEIEN BARU

< Pasien datang >

Pasien menuju loket pendaftaran, memyerahkan
identitas

l

Pasien memilih unit / poli yang dituju

l

Petugas mencatat di buku register dan entry
komputer

l

Pasien mendapat kartu berobat dan nomor
antrian, menunggu di depan unit yang dituju

l

Petugas mengantar Rekam Medik ke unit yang
dituju
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Jangka waktu pelayanan 5-10
menit, biaya gratis
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PENDAFTARAN PASIEN LAMA

Pendaftaran Pasien Lama

1. Pasien harus ikut
2. Pasien membawa kartu berobat
3. Pasien membawa identitas, KTP / KK, BPJS jika ada

1. Pasien datang
2. Pasien menyerahkan kartu berobat dan identitas, KTP /KK,
BPJS
Jika ada kepada petugas di pendaftaran
3. Petugas mencari Rekam Medik pasien
4. Petugas mencatat di buku register, dan entry komputer
5. Petugas menanyakan kepada pasien mau berobat ke unit mana
6. Petugas memberikan nomor antrian dan mempersilahkan pasien
untuk menunggu di depan unit yang dituju
7. Petugas mengantarkan Rekam Medik ke unit yang dituju

5-10 Menit

Gratis




ALUR PENDAFTARAN PASIEN LAMA

< Pasien datang >

Pasien menyerahkan kartu berobat dan identitas

l

Petugas mnecari Rekam Medik dan mencatat di
buku register, seta entry computer, memberikan
nomor antrian

Pasien menunggu di depan unit yang dituju

!

Petugas mengantar Rekam Medik ke unit yang
dituju
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Jangka waktu pelayanan 5-10
menit, biaya gratis
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5 PASIEN PRIORITAS

5 Pasien Prioritas

. Pasien dengan gangguan jiwa (ODGJ)

. Pasien dengan penyakit TB

. Pasien ibu hamil

. Pasien disabilitas

. Pasien dengan usia diatas 60 tahun (Lansia)
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. Petugas pendaftaran mengidentifikasi pasien

. Petugas memastikan bahwa pasien termasuk 5 pasien prioritas

. Petugas memberikan tanda di Rekam Medik bahwa pasien
Termasuk 5 pasien prioritas

4. Petugas mendahulukan proses pendaftaran , baik pasien baru
maupun pasien lama

. Pasien menunggu di depan unit yang dituju

. Petugas mengantarkan Rekam Medik ke unit yang dituju
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5-10 menit

Gratis




ALUR PENENTUAN 5 PASIEN PRIORITAS

< Pasien datang >

v

Petugas mengidentifikasi pasien

Petugas memastikan pasien masuk dalam 5
pasien prioritas

l

Pasien didahulukan baik pasien baru maupun
lama

l

Pasien menunggu di unit yang dituju

Petugas mengantar Rekam Medik
Jangka waktu pelayanan 5-10
menit, biaya gratis




